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1. MODULO PIANO: Diritti dei consumatori e sicurezza finanziaria

Piano del modulo Contributo del partner

Partner Fondazione Istituto dei Sordi di Torino ONLUS

Titolo del modulo Diritti dei consumatori e sicurezza finanziaria

Durata 4 ore

Al termine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

Obiettivi di = Comprendere i diritti fondamentali dei consumatori.

apprendimento = Riconoscere i segnali di sicurezza finanziaria e di frode.

= Sviluppare competenze per prendere decisioni finanziarie consapevoli.

= Panoramica sui diritti dei consumatori.
Argomenti chiave = Comprendere gli accordi e i contratti finanziari.
= Riconoscere e prevenire le truffe finanziarie.

1. Introduzione (30 minuti)

e Breve panoramica del modulo: Questo modulo introdurra i giovani sordi ai diritti dei consumatori
e alla sicurezza finanziaria, sottolineando le conoscenze pratiche essenziali per fare scelte
Piano di lezione consapevoli.

o Attivita rompighiaccio: i partecipanti si divideranno in coppie e condivideranno un'esperienza
personale relativa all'acquisto di un prodotto o servizio che hanno utilizzato. Ogni coppia
presentera poi la propria storia attraverso rappresentazioni visive (ad esempio, disegni).
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o Metodologia didattica: la sessione si basera su un apprendimento interattivo attraverso
discussioni, presentazioni visive e attivita di gruppo.

2. Argomento 1: Comprendere i diritti dei consumatori (60 minuti)

e Punti principali da trattare:
o Definizione dei diritti dei consumatori.
o Panoramica dei principali diritti dei consumatori, come il diritto all'informazione, il diritto alla
sicurezza e il diritto di scelta.
o Importanza della consapevolezza nell'esercizio di questi diritti.

e Attivita: i partecipanti saranno divisi in piccoli gruppi e verranno presentati diversi scenari in cui i
diritti dei consumatori potrebbero essere violati. Discuteranno gli scenari e decideranno come il
consumatore potrebbe reagire, presentando le proprie soluzioni attraverso un gioco di ruolo.

o Video: Utilizza il video " Sicurezza " per illustrare i diritti dei consumatori in situazioni pratiche.
Dopo aver guardato il video, i partecipanti potranno identificare esempi di diritti rispettati o violati.

¢ Metodologia didattica: una combinazione di presentazioni visive, discussioni di gruppo e giochi
di ruolo per rafforzare I'apprendimento.

3. Argomento 2: Comprendere gli accordi e i contratti finanziari (60 minuti)

e Punti principali da trattare:
o Nozioni di base sui contratti e cosa cercare prima di firmarli.
o Conseguenze della stipula di un accordo finanziario senza comprenderlo.
o Termini chiave comunemente presenti nei documenti finanziari.
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o Attivita: i partecipanti esamineranno un modello di contratto semplificato e indicheranno i termini
poco chiari o problematici. Seguira una discussione di gruppo su come chiarire tali termini prima
di firmare qualsiasi accordo.

¢ Video: Fairiferimento al video " Sicurezza " per un segmento in cui la firma del contratto fornisce
utili consigli sulla sicurezza finanziaria. Discuti cid che hai imparato dal video.

4. Argomento 3: Riconoscere e prevenire le truffe finanziarie (60 minuti)

e Punti principali da trattare:
o Tipi comuni di truffe finanziarie che prendono di mira i giovani consumatori.
o Segnali di una truffa finanziaria: a cosa fare attenzione.
o Cosa fare se si sospetta una truffa.

e Attivita: Divisi in squadre, i partecipanti creeranno un "Poster di allerta truffe" che illustrera
diverse truffe comuni, i segnali a cui fare attenzione e i consigli di sicurezza. | poster saranno

esposti in giro per la sala durante una passeggiata nella galleria.

¢ Video: trai spunti dal video " Sicurezza " in merito alle truffe e ai suggerimenti per prevenirle,
stimolando una discussione sulla loro rilevanza nel contesto odierno.

5. Conclusione e valutazione (30 minuti)

¢ Rivedere i punti chiave: il formatore riassumera i temi principali trattati nel modulo, collegandoli
alle attivita e alle discussioni.

e Attivita di valutazione: i partecipanti completeranno un breve quiz vero o falso sui diritti dei
consumatori e sulla sicurezza finanziaria sulla base di cido che hanno appreso.
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o Metodologia didattica: sara incoraggiata anche la riflessione di gruppo, consentendo ai
partecipanti di esprimere i loro insegnamenti piu preziosi tratti dal modulo.

= Proiettore e schermo per presentazioni video.

= Modelli di contratto stampati per la revisione.

Materiali necessari = Carta e materiali artistici per I'attivita di creazione di poster.
= Accesso a Internet per la visione di video.

= Quiz vero/falso: materiale stampato.

Invitare un modello di riferimento sordo con esperienza in materia di diritti dei consumatori o di advocacy
finanziaria a parlare delle proprie esperienze pratiche. Potra condividere storie personali di sicurezza
finanziaria e dell'importanza di conoscere i diritti dei consumatori. La sua presenza fornirebbe spunti di
riflessione condivisibili e incoraggerebbe il dialogo tra i partecipanti.

Integrazione del
modello di ruolo dei
sordi

= Online: le sale riunioni virtuali possono sostituire le attivita in piccoli gruppi. Utilizzate modelli e
strumenti online per attivita come la creazione di poster. Assicuratevi che tutti i materiali, inclusi i
video e i modelli di contratto, siano accessibili con sottotitoli.

Adattamenti per
diversi formati di
consegna

= Di persona: valutare I'utilizzo del linguaggio dei segni adattato per coinvolgere grandi gruppi e
facilitare le attivita visive.

=  Siti web nazionali per la tutela dei consumatori.
Risorse aggiuntive = Applicazioni mobili utili per gestire le finanze e individuare le truffe.
= Gruppi locali di difesa dei consumatori e loro collegamenti.

Finanziato dall'Unione Europea. Le opinioni e i punti di vista espressi sono tuttavia quelli dell'autore/degli autori e non riflettono necessariamente
quelli dell'Unione Europea o dell'’Agenzia esecutiva europea per l'istruzione e la cultura (EACEA). Né I'Unione Europea né I'EACEA possono essere ritenute responsabili per essi.



AN Co-funded by 4 \
LN the European Union i
FINANCIALSIGNS

2. CONTENUTO DEL MODULO: Diritti dei consumatori e sicurezza finanziaria

Contenuto Descrizione Contenuto

1. Comprendere i diritti dei consumatori

| diritti dei consumatori consentono agli individui di fare scelte consapevoli durante gli
acquisti. Questi diritti includono il diritto all'informazione, alla sicurezza e alla scelta,
creando una rete di sicurezza contro lo sfruttamento. Conoscere questi diritti fornisce ai

Fornire ai giovani consumatori la fiducia necessaria per contestare le pratiche sleali e ottenere un

giovani risarcimento.

consumatori

informazioni 2. Comprendere gli accordi e i contratti finanziari

sui propri Gli accordi finanziari dettano i termini delle transazioni. Comprendere il linguaggio dei
Contenuto della C . L e . . .
lezione diritti, sugli contratti & fondamentale; accordi chiari e comprensibili garantiscono che tutte le parti

accordi stipulino con cognizione di causa. Non riconoscere termini importanti potrebbe portare a

finanziari e condizioni sfavorevoli. | giovani consumatori dovrebbero imparare a porre domande sui

sulla termini poco chiari prima di firmare.

prevenzione

delle truffe. 3. Riconoscere e prevenire le truffe finanziarie

Le truffe finanziarie sono dilaganti e spesso colpiscono i giovani consumatori.
Riconoscere i segnali, come offerte indesiderate o richieste di informazioni personali, &
fondamentale. Condividere storie e creare poster di allerta truffe contribuira a rafforzare
le truffe pil comuni che ogni giovane dovrebbe conoscere.

Titolo: “Sicurezza” (Durata: 9 minuti)

Riepilogo video

Collegamento: htips://www.youtube.com/watch?v=62SoXxvrwwk
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Contenuto

Descrizione

FINANCIALSIGNS

Contenuto

Riepilogo: "Il video " Sicurezza " illustra i principi fondamentali della sicurezza nelle
transazioni finanziarie. Sottolinea I'importanza della vigilanza nel comprendere i diritti dei
consumatori in diversi contesti e spiega agli spettatori come evitare le truffe. Gli scenari
chiave evidenziano le implicazioni del mondo reale, esortando gli spettatori ad affrontare
le decisioni finanziarie con cautela."

Gioco di ruolo
sui diritti dei
consumatori.
per I'attivita

Revisione del
: 100-150 parole per contratto.
ciascuna

Manifesto di
avviso di

truffa.

1. Gioco di ruolo sui diritti dei consumatori: discutete in gruppo gli scenari
proposti, identificate le violazioni e simulate le risposte.

2. Revisione del contratto: analizzare un contratto semplificato, evidenziando i
termini poco chiari e discuterne in gruppo.

3. Manifesto di allerta truffe: progetta un manifesto che mostri le truffe piu comuni
e le misure di sicurezza da adottare durante una passeggiata in galleria.

Valutazione

Vero o falso

Domande e risposte:
50-100 parole per
domanda

1. Domanda: "Tutti i consumatori hanno il diritto di conoscere i prodotti che acquistano.”
Risposta: Vero.

2. Domanda: "Va bene firmare un contratto senza prima leggerlo."
Risposta: Falso.

3. Domanda: "Le truffe finanziarie capitano solo alle persone anziane."
Risposta: Falso.

4. Domanda: "Dovresti sempre segnalare le attivita finanziarie sospette."
Risposta: Vero.
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1. Modello di contratto semplificato

Modello di contratto 1: Contratto di progettazione grafica freelance

Contratto di progettazione grafica freelance

Il presente Contratto & stipulato in data [Data] tra [Nome del Cliente] ("Cliente") e [Nome del Libero
Professionista] ("Libero Professionista").

1.

Firme

Servizi forniti

Il libero professionista accetta di fornire servizi di progettazione grafica su richiesta del
Cliente, tra cui [descrivere i servizi, ad esempio progettazione del logo, materiali di
branding, ecc.].

Pagamento

Il Cliente paghera al Freelancer un compenso totale di [Importo Totale] per i servizi forniti.
Il pagamento & dovuto al completamento del progetto, salvo diverso accordo.

Politica di revisione

Il Freelancer si impegna a fornire fino a [Numero di Revisioni] revisioni. Ulteriori revisioni
comporteranno un costo di [Importo del Costo Aggiuntivo].

Scadenza

| servizi dovranno essere completati entro [Data di scadenza]. Qualora il Libero
Professionista non rispetti tale scadenza, il Cliente si riserva il diritto di recedere dal
presente Contratto senza indennizzo.

Proprieta del lavoro

Una volta effettuato il pagamento completo, il Cliente diventera proprietario di tutti i diritti
sul lavoro finale realizzato dal Libero Professionista.

Riservatezza
Il libero professionista si impegna a mantenere riservate tutte le informazioni relative al
presente progetto.

Cliente:

Libero professionista:
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Modello di contratto 2: Contratto di locazione

Contratto di noleggio

Il presente Contratto di Locazione ¢é stipulato in data [Data] tra [Nome del Locatore] ("Locatore")
e [Nome dell'lnquilino] ("Inquilino").

1. Descrizione della proprieta
Il locatore accetta di affittare all'inquilino I'immobile sito in [indirizzo dell'immobile].
2. Termine di noleggio
Il periodo di noleggio avra inizio il [Data di inizio] e terminera il [Data di fine]. Se non verra
interrotto, il noleggio continuera su base mensile.
3. Pagamento dell'affitto
L'inquilino accetta di pagare un canone mensile pari a [Importo del canone mensile],
dovuto il [Giorno del mese] di ogni mese.
4. Deposito cauzionale
E richiesto un deposito cauzionale di [Importo del deposito cauzionale] prima del trasloco.
Tale deposito verra restituito al termine del periodo di locazione, previa detrazione di
eventuali danni.
5. Responsabilita di manutenzione
L'inquilino é responsabile della manutenzione di base, tra cui [elencare le responsabilita,
ad esempio cura del prato, rimozione della neve]. Il proprietario si occupera delle
riparazioni piu importanti.
6. Clausola risolutiva
Entrambe le parti possono recedere dal presente Contratto mediante preavviso scritto
[Periodo di preavviso].
Firme
Proprietario:
Inquilino:
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Modello di contratto 3: Contratto di servizio in abbonamento

Contratto di servizio in abbonamento

Il presente Contratto € stipulato in data [Data] tra [Nome del Fornitore] ("Fornitore") e [Nome
dell'’Abbonato] ("Abbonato").

1. Descrizione del servizio
Il Fornitore offre [descrivere il servizio, ad esempio streaming online, newsletter mensile,
ecc.], a cui 'Abbonato avra accesso per tutta la durata dell'abbonamento.
2. Quota di abbonamento
L'Abbonato accetta di pagare una quota mensile pari a [Importo della quota mensile]. Il
pagamento & dovuto il [Giorno del mese] di ogni mese.
3. Rinnovo automatico
Questo abbonamento si rinnovera automaticamente ogni mese a meno che I'Abbonato
non lo annulli per iscritto almeno [Periodo di preavviso di cancellazione] prima del
successivo ciclo di fatturazione.
4. Accesso ai contenuti
L'Abbonato pud accedere ai contenuti disponibili sulla piattaforma del Fornitore; tuttavia,
tale accesso non ¢ trasferibile.
5. Limitazione di responsabilita
Il Fornitore non & responsabile per eventuali danni indiretti o consequenziali derivanti
dall'utilizzo dei suoi servizi.
6. Legge applicabile
Il presente Contratto & regolato dalle leggi di [Stato/Paese].
Firme
Fornitore:
Abbonato:
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Istruzioni per I'attivita

1. Revisione dei contratti : i partecipanti esamineranno a turno ciascun modello di
contratto.

2. Segnala le preoccupazioni : i partecipanti devono segnalare tutti i termini che ritengono
poco chiari o preoccupanti.

3. Discussione di gruppo : dopo la revisione, i partecipanti si impegneranno in una
discussione di gruppo per condividere le loro preoccupazioni e suggerire chiarimenti o
modifiche ai termini poco chiari.

4. Suggerimenti sui documenti : i partecipanti possono prendere appunti sui chiarimenti
suggeriti per comprendere meglio i termini del contratto prima di firmare qualsiasi accordo
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