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1. PLAN MODULU: Prava spotrebitelov a finanéna bezpeénost

Plan modulu Prispevok partnera

Partner Fondazione Istituto dei Sordi di Torino ONLUS

Nazov modulu Prava spotrebitelov a finanéna bezpeénost

Trvanie 4 hodiny

Na konci tohto modulu budu uéastnici schopni:
= porozumiet zakladnym pravam spotrebitela.
* Rozpoznat priznaky finan¢nej bezpe€nosti a podvodu.
» Rozvijat zruénosti na prijimanie informovanych finanénych rozhodnuti.

Ciele vzdelavania

» Prehfad prav spotrebiteflov.
Kracéové témy » Pochopenie finanénych dohdd a zmluv.
* Rozpoznanie a prevencia finan€nych podvodov.

1. Uvod (30 minut)

e Struény prehlad modulu: Tento modul oboznami mladych nepoéujucich fudi s pravami
spotrebitelov a finanénou bezpeénostou s dérazom na praktické vedomosti, ktoré su
nevyhnutné pre informované rozhodovanie .

Plan vyucby

e Aktivita na prelomenie Fadov: Ugastnici vytvoria dvojice a podelia sa o osobnu skusenost
suvisiacu s nakupom vyrobku alebo sluzby, ktoru pouzili. Kazda dvojica potom predstavi svoj
pribeh prostrednictvom vizualnych zobrazeni (napr. kresieb).

e Metodika vyuéby: Na stretnuti sa bude vyuzivat interaktivne ucenie prostrednictvom diskusii,
vizualnych prezentacii a skupinovych aktivit.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurépska unia ani EACEA za ne nemozu niest zodpovednost.
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2. Téma 1: Pochopenie prav spotrebitelov (60 minut)

e Hlavné body, ktoré treba pokryt’
o Definicia prav spotrebitela.
o Prehlad klu€ovych prav spotrebitelov, ako je pravo na informacie, pravo na
bezpecCnost a pravo na vyber.
o Délezitost informovanosti pri uplatfiovani tychto prav.

e Aktivita: Ugastnici budu rozdeleni do malych skupin a dostanu rézne scenare, v ktorych by
mohlo dojst’ k poruseniu prav spotrebitelov. Budu diskutovat o scenaroch a rozhodnu, ako by
mohol spotrebitel reagovat, pri€om svoje rieSenia predstavia prostrednictvom hrania roli.

e Video: Pouzite video "Bezpelnost™ na ilustraciu prav spotrebitelov v praktickych situaciach.
Po zhliadnuti videa m&zu ucastnici identifikovat priklady dodrziavania alebo poruSovania prav

e Metodika vyuéby: Kombinacia vizualnych prezentacii, skupinovych diskusii a hrania roli na
posilnenie uéenia.

3. Téma 2: Porozumenie finanénym dohodam a zmluvam (60 minut)

e Hlavné body, ktoré treba pokryt”
o Zaklady zmlav a na o sa zamerat pred podpisom.
o Déosledky uzavretia finan&nej zmluvy bez jej pochopenia.
o Kluéové pojmy, ktoré sa bezne vyskytuju vo finanénych dokumentoch.

e Aktivita: Ugastnici si prezru zjednodu$eny vzor zmluvy a oznadia pojmy, ktoré st nejasné
alebo sa ich tykaju. Potom bude nasledovat skupinova diskusia o tom, ako objasnit takéto
podmienky pred podpisom akejkolvek zmluvy.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurépska unia ani EACEA za ne nemozu niest zodpovednost.
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e Video: Pozrite si video "Bezpecénost™, kde najdete Cast, v ktorej podpis zmluvy vedie k
uzitoénym radam o finanénej bezpec¢nosti. Diskutujte o tom, €o sa z videa dozvedeli.

4. Téma 3: Rozpoznavanie a prevencia finanénych podvodov (60 minut)

e Hlavné body, ktoré treba pokryt”
o Bezné typy finanénych podvodov zameranych na mladych spotrebitelov.
o Priznaky finanéného podvodu - na o si dat pozor.
o Kroky, ktoré treba podniknut, ak mate podozrenie na podvod.

e Aktivita: Ugastnici v timoch vytvoria "Plagat upozorfiujuci na podvod", ktory znazorfiuje rézne
bezné podvody, znaky, na ktoré si treba davat' pozor, a bezpec&nostné tipy. Plagaty budu

vystavené po miestnosti na prechadzku galériou.

e Video: Cerpajte poznatky z videa "Bezpe&nost" tykajuceho sa podvodov a tipov na prevenciu,
¢o podnieti diskusiu o ich relevantnosti v dneSnom kontexte.

5. Zhrnutie a hodnotenie (30 minut)

e Prehrad klaéovych bodov: Skolitel zhrnie hlavné témy, ktorymi sa modul zaoberal, v
suvislosti s aktivitami a diskusiami.

e Hodnotiaca aktivita: Ugastnici vyplnia kratky pravdivy alebo nepravdivy kviz o pravach
spotrebitelov a finanénej bezpeénosti na zaklade toho, ¢o sa naugili.

e Metodika vyuéby: Podporovat sa bude aj skupinova reflexia, ktora umozni u¢astnikom
vyjadrit’ svoj najcennejsi poznatok z modulu.

= Projektor a platno na videoprezentaciu.
» Vytlaené vzory zmluv na preskumanie.

Potrebné materialy

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemdzu niest zodpovednost.
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= Papier a vytvarné potreby na tvorbu plagatov.
» Pristup na internet na sledovanie videi.
= Pravdivé/nepravdivé kvizy - vytlatené materialy.

Pozvite nepodujuci vzor, ktory ma skidsenosti s ochranou prav spotrebitefov alebo s finanénou ochranou, aby
Integracia vzorov porozpraval o svojich praktickych skusenostiach. M6Zu sa podelit o osobné pribehy tykajuce sa finan¢nej
nepocujucich bezpelnosti a dblezitosti poznania spotrebitelskych prav. Ich pritomnost by poskytla zrozumitefné postrehy a
podporila dialég medzi u¢astnikmi.

* Online: Virtualne oddychové miestnosti mézu nahradit' aktivity v malych skupinach. Vyuzivajte
Sablény a online nastroje na aktivity, ako je napriklad tvorba plagatov. Zabezpecte, aby boli vSetky
materialy vratane videi a Sablon zmluv pristupné s titulkami.

Prisp6sobenie pre
rézne formaty
poskytovania

= Osobne: zvazte pouZitie prispdsobeneho zakladu posunkovej re€i na verejnosti na zapojenie
velkych skupin a ulahcenie vizualnych aktivit.

= Narodné webové stranky na ochranu spotrebitela.
Dalsie zdroje = Prislusné mobilné aplikacie na spravu financii a odhalovanie podvodov.
= Miestne skupiny na ochranu spotrebitelov a odkazy na ne.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemdzu niest zodpovednost.
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2. OBSAH MODULU: Prava spotrebitelov a finanéna bezpecnost

Popis Obsah

1. Pochopenie prav spotrebitelov

Prava spotrebitefov umozriuju jednotlivcom rozhodovat sa pri nakupovani na zaklade
informacii. Tieto prava zahffiaju pravo na informacie, bezpecnost a vyber, ¢im vytvaraju
ochrannu siet proti zneuzivaniu. Poznanie tychto prav dodava mladym spotrebiteflom

Posﬂnerue sebaddveru, aby mohli napadnut nekalé praktiky a Ziadat napravu.
poznania

mladych ' 2. Porozumenie finanénym dohodam a zmluvam

spotrebitelov

Finan¢né dohody ur€uju podmienky transakcii. Pochopenie jazyka zmluv je klucove;

lasti ich . . . ) e ow . - ;
Obsah lekcie v o’b astic jasné a zrozumitefné zmluvy zabezpecuju, ze vSetky strany do nich vstupuju s vedomim.
prav, Al vl . o . . . )
finanénvch Nepoznanie délezitych podmienok by mohlo viest k nevyhodnym podmienkam. Mladi
dohdd g spotrebitelia by sa mali naucCit’ pytat’ sa na nejasné podmienky pred podpisom zmluvy.
prevencie , . . _
podvodov. 3. Rozpoznavanie a prevencia finanénych podvodov

Finan¢né podvody su velmi roz8irené, pricom ich teréom su ¢asto mladi spotrebitelia.
Rozpoznanie priznakov, ako su nevyZiadané ponuky alebo Ziadosti o osobné udaje, je
velmi dblezité. Zdielanie pribehov a vytvaranie plagatov upozorhujucich na podvody
pomdze posilnit bezné podvody, o ktorych by mal vediet kazdy mlady ¢lovek.

Nazov: "Bezpecnost” (Trvanie: 9 minut)

Odkaz: https://youtu.be/PODx4P_CFel

Zhrnutie videa

Zhrnutie: "Video "Bezpecnost” priblizuje zaklady bezpecnosti pri finanénych
transakciach. Zdéraziuje vyznam ostrazitosti pri chapani prav spotrebitelov v réznych
suvislostiach a vzdelava divakov o tom, ako sa vyhnut podvodom. Klucoveé scenare

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemdzu niest zodpovednost.
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Obsah

poukazuju na désledky v realnom svete a nabadaju divakov, aby k finan¢nym
rozhodnutiam pristupovali opatrne.”

Hranie roli o
pravach
spotrebitelov.

Aktivita Prehlad
zmluv.
Plagat s
upozornenim
na podvod.

1. Hranie roli o pravach spotrebitelov: V skupinach prediskutujte poskytnuté
scenare, identifikujte poruSenia a zahrajte si rolové hry.

2. Prehrad zmluv: Analyzujte zjednoduSenu zmluvu, zvyraznite nejasné podmienky
a diskutujte v skupine.

3. Plagat upozoriiujuci na podvody: Navrhnite plagat zobrazujuci bezné podvody
a bezpec€nostné opatrenia na prechadzku galériou.

Pravda alebo
loz

Hodnotenie

1. Otazka: "VSetci spotrebitelia maju pravo vediet o vyrobkoch, ktoré kupuja.”
Odpoved: Pravda.

2. Otazka: Otazka: "Je v poriadku podpisat zmluvu bez toho, aby ste si ju najprv
precitali?"
Odpoved: Nepravda.

3. Otazka: Otazka: "Finan¢né podvody sa stavaju len starSim fudom."
Odpoved: Nepravda.

4. Otazka: Otazka: "Vzdy by ste mali nahlasit podozrivé finanéné aktivity."
Odpoved: Pravda.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemdzu niest zodpovednost.
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Scenar 1: Chybny vyrobok

Situacia: Maria si kipi novy mixér v znamom obchode s domacimi spotrebiémi. Po jeho prvom
pouziti si vS§imne, Zze sa nezapina. Ked sa vrati do obchodu a Ziada vratenie penazi, veduci ju
odmietne a trva na tom, Ze vyrobok musela pouZit' nespravne.

Body na diskusiu:
e Aké prava ma Maria ako spotrebitelka?
e Aké kroky by mala podniknut na vyrieSenie situacie?

e Ako sa mdze spotrebitel uistit, Ze rozumie zaru¢nym podmienkam?

Scenar 2: Klamliva reklama

Situacia: Jake vidi reklamu na novy smartfon, ktora tvrdi, ze ma najlepsi fotoaparat na trhu. Po
jeho kupe zisti, Ze kvalita fotoaparatu je podpriemerna a nezodpoveda inzerovanym funkciam.
Citi sa oklamany a ziada vratenie penazi.

Body na diskusiu:
e Ako mbzu spotrebitelia rozpoznat’ klamliva reklamu?
e Aké kroky méze Jake podniknut na odstranenie dezinformacii?

e AKkU ulohu zohravaju v tychto situaciach agentury na ochranu spotrebitela?

Scenar 3: Neopravnené poplatky

Situacia: Lisa najde na vypise z kreditnej karty neopravnenu platbu z predplatenej sluzby, ktoru
si nikdy nezapisala. Ked sa obrati na spolo¢nost’ so Ziadostou o vysvetlenie, odmietnu jej vratit
peniaze a naznadcia, Zze mohlo ist o omyl na jej strane.

Body na diskusiu:
e Aké prava ma Lisa v suvislosti s neopravnenymi poplatkami?
e Aké kroky by mala podniknut, aby poplatok spochybnila?

e Ako sa mOze chranit pred buducimi neopravnenymi transakciami?

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.
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Scenar 4: Zlé sluzby a hruby personal

Situacia: Raj obeduje v miestnej reStauracii, kde dostane zlu obsluhu vratane nespravne;j
objednavky a hrubého zaobchadzania zo strany personalu. Ked svoju nespokojnost vyjadri
veducemu, je prepusteny a je mu povedané, Ze staznosti nie su vitané.

Body na diskusiu:
e Aké su Rajove prava ako spotrebitela v odvetvi sluzieb?
e Ako mdze efektivne oznamit' svoje obavy vedeniu podniku?

e Aké moznosti méze vyuzit, ak je jeho staznost ignorovana?

Scenar 5: Pasca predplatného

Situacia: Kim sa zaregistruje na skuSobné predplatné streamovacej sluzby, ktora slubuje
jednoduché zruSenie. Po mesacnom vyuzivani sluzby sa rozhodne ju zrusit, ale zisti, Ze je
takmer nemoZzné zorientovat sa v procese zruSenia. Nakoniec jej je uctovany dalSi mesiac.

Body na diskusiu:
e Aké prava spotrebitelov su relevantné v pripade predplatenych sluzieb?
e Ako sa moze Kim pripravit pred podpisanim skisobného predplatného?

e Co ma robit, ak sa vyskytnu tazkosti pri zruseni?

Scenar 6: Porusenie ochrany osobnych udajov

Situacia: Tom po zakupeni vyrobku online dostane prostrednictvom e-mailu personalizovanu
reklamu. Zo zvedavosti si precita podmienky a dozvie sa, Ze spoloCnost zdielala jeho osobné
udaje s tretimi stranami bez jeho vedomia alebo suhlasu.

Body na diskusiu:
e Aké prava maju spotrebitelia v suvislosti so svojimi osobnymi udajmi?
e Ako mdze Tom reagovat na porusenie ochrany osobnych udajov zo strany spolo¢nosti?

e Aké kroky by mali spotrebitelia podniknut na ochranu svojho sukromia pri nakupovani
online?

Usmernenia pre hranie roli

Pri kazdom scenari by u&astnici mali prediskutovat pohlad spotrebitefa a mozné rieSenia a
potom si zahrat rolové hry, ako by sa mohol vyvijat rozhovor medzi spotrebitelom a podnikom.
Podporujte tvorivé pristupy k rieSeniu problémov a zdOraznite dblezitost poznania prav
spotrebitela.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.
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1. Zjednodusena sabléna zmluvy

Vzor zmluvy 1: Zmluva o grafickom dizajne na volnej nohe

Zmluva o grafickom dizajne na vol'nej nohe

Tato dohoda sa uzatvara [datum] medzi [meno klienta] ("klient") a [meno freelancera]
("freelancer").

1. Poskytované sluzby
Pracovnik na volnej nohe sa zavazuje poskytovat sluzby grafického dizajnu podla
poziadaviek klienta vratane [opiSte sluzby, napr. navrh loga, znackovych materialov
atd'].

2. Platba
Klient zaplati pracovnikovi na volnej nohe za poskytnuté sluzby celkovi odmenu vo
vysSke [Celkova suma]. Platba je splatna po dokon&eni projektu, ak nie je dohodnuté
inak.

3. Pravidla revizie
Freelancer sa zavazuje poskytnit az [podet revizii] revizii. DalSie revizie budi
spoplatnené sumou [VySka dodatoéného poplatku].

4. Termin
Sluzby musia byt dokonéené do [datum uzavierky]. Ak freelancer tento termin nedodrzi,
klient si vyhradzuje pravo ukongit tuto zmluvu bez nahrady.

5. Vlastnictvo prace
Po uplnom zaplateni bude klient vilastnit vSetky prava na konec¢né dielo vytvorené
pracovnikom na volnej nohe.

6. Dovernost’ Freelancer sa zavazuje zachovavat doévernost vSetkych informacii
tykajucich sa tohto projektu.

Podpisy
Klient:

Zamestnanec na volnej nohe:

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska st v8ak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemoézu niest
zodpovednost.
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Vzor zmluvy 2: Zmluva o prenajme

Zmluva o prenajme

Tato najomna zmluva sa uzatvara [datum] medzi [nazov prenajimatela] ("prenajimatel") a
[nazov najomcu] ("najomcea").

1. Opis nehnutel'nosti
Prenajimatel sa zavazuje prenajat najomcovi nehnutefnost nachadzajucu sa na adrese
[adresa nehnutelhosti].

2. Doba najmu
Obdobie prenajmu sa zacina [datum zacatia] a konc&i [datum ukoncenia]. Ak nebude
ukonceny, najom bude pokraCovat od mesiaca k mesiacu.

3. Platba najomného
Ndjomca sa zavazuje platit mesacné najomné vo vyske [vySka mesacného najomného],
splatné [den v mesiaci] kazdého mesiaca.

4. Zabezpeka
Pred nastahovanim sa vyZaduje zloZenie kaucie vo vySke [vySka kaucie]. Tato kaucia
bude vratena po skon€eni prendjmu s vyhradou pripadnych zrazok za Skody.

5. Povinnosti udrzby
Ndjomca je zodpovedny za zakladnu udrzbu vratane [vymenovat povinnosti, napr.
starostlivost o travnik, odstrafiovanie snehu]. Vacsie opravy zabezpecuje prenajimatel.

6. Dolozka o ukonéeni zmluvy
Ktorakolvek strana méze tuto dohodu ukon€it pisomnou vypovedou s [vypovedna
lehota].

Podpisy

Prenajimatel:

N4jomca:

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska st v8ak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemoézu niest
zodpovednost.
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Zmluva o predplatenej sluzbe

Tato zmluva sa uzatvara [datum] medzi [nazov poskytovatela] ("poskytovatel") a [nazov
predplatitefa] ("predplatitel™).

1. Opis sluzby

Poskytovatel ponuka [opiste sluzbu, napr. online streamovanie, mesacny newsletter
atd.], ku ktorej bude mat predplatitel pristup po&as trvania predplatného.

2. Poplatok za predplatné

Predplatitel sa zavazuje platit mesaény poplatok vo vyske [VySka mesaéného poplatku].
Platba je splatna kazdy mesiac [den v mesiaci].

3. Automatické obnovenie

Toto predplatné sa automaticky obnovuje kazdy mesiac, pokial ho predplatitel pisomne
nezrudi aspon [lehota na oznamenie o zruseni] pred nasledujucim fakturanym cyklom.

4. Pristup k obsahu

Odberatel mbze ziskat pristup k obsahu dostupnému na platforme poskytovatela; tento
pristup je v8ak neprenosny.

5. Obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne nepriame alebo nasledné Skody vyplyvajuce z
pouzivania jeho sluZieb.

6. Rozhodné pravo

Tato dohoda sa riadi zakonmi [Stat/krajinal.

Podpisy

Poskytovatel:

Odberatel:

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska st v8ak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemoézu niest
zodpovednost.
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1. Prezrite si zmluvy: Ugastnici si postupne prezru jednotlivé vzory zmlav.

2. Oznaéte obavy: Ugastnici by mali oznagit vSetky pojmy, ktoré povazuju za nejasné
alebo znepokoijujuce.

3. Skupinova diskusia: Po preskumani sa Uu¢astnici zapoja do skupinovej diskusie, aby sa
podelili 0 svoje obavy a navrhli objasnenie alebo Upravu nejasnych pojmov.

4. Navrhy dokumentov: Ugastnici si mdzu robit poznamky k navrhovanym vysvetleniam,
aby lepSie pochopili zmluvné podmienky pred podpisom akejkolvek dohody

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska st v8ak len nazormi autora(ov) a nemusia nevyhnutne odrazat
Eurdpskej unie alebo Vykonnej agentury pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurdpska unia ani EACEA za ne nemoézu niest
zodpovednost.



	1.​PLÁN MODULU: Práva spotrebiteľov a finančná bezpečnosť 
	 
	2.​OBSAH MODULU: Práva spotrebiteľov a finančná bezpečnosť 
	 

	Scenár 
	1.​Zjednodušená šablóna zmluvy 

